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Soorten conflicten

Conflict- en harmoniemodel
Je merkt een conflict op doordat er
irritatie ontstaat. Mensen ergeren zich
aan iets of aan elkaar. Dit komt doordat
mensen verschillend zijn en verschillend
over zaken denken. Dit betekent dat ze
ook verschillend met conflicten omgaan:
de één zoekt ze op (conflictmodel)
terwil de ander ze probeert te vermijden
(harmoniemodel). In het conflictmodel
gaan mensen de strijd met elkaar aan.
In het harmoniemodel s er geen ruzie
en is iedereen aardig voor elkaar.

Confiicten worden zichtbaar door irritaties.
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Taakconflicten en sociaal-emotionele
conflicten
In werksituaties onderschei

je

taakconflicten;
sociaal-emotionele conflicten.

Taakconflicten gaan over hoe een taak
gedaan moet worden, zoals de tijd die je
eraan mag besteden of de verdeling van
taken. Deze conflicten kun je op een
zakelijke manier oplossen. Je kunt ook
duidelijke afspraken erover maken. Bij
sociaal-emotionele conflicten ontstaat
ruzie tussen mensen. Hierbij spelen
emoties een rol: mensen worden boos of
verdrietig. Deze conflicten zijn veel
moeiijker op te ossen, Omdat 2 Sl Conficien wasrby mensen amtaneel vrden 2 213
kunnen uitlopen op heftige ruzies. moeilijker op te lossen dan taakconflicten

ey

Wel of niet op te lossen?
Sommige conflicten kun je niet oplossen.
Het gaat dan meestal om sociaal-
emotionele conflicten. Als mensen het
absoluut niet et elkaar kunnen vinden,
wordt gesproken over ‘onverenigbare
karakters': je kunt niet met elkaar
samenwerken. Langdurende ruzies
verzieken de sfeer en leiden tot
ziekteverzuim.
0ok taakconflicten kunnen tot heftige
situaties leiden: werknemers leggen het
werk neer en gaan staken. Zo'n
crisissituatie ontstaat bijvoorbeeld bij het
ontslag van mensen. Bij dergelijke
conflicten grijpt vaak een rechter of
bemiddelaar in. Dit heet
conflicthantering.

Een conflict kan zelfs leiden tot cen rechtszask.
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